
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mintifi Finserve Private 

Limited ய�� நியாயமான 

நைட�ைறகள�� 

வ�தி� ெதா��� 

(“வ�தி� ெதா���”) 



 

 
 

1. ���ைர 

 

Mintifi Finserve Private Limited (“Mintifi/நி�வன�”) இ�திய �ச�	 வ�கிய� வ�கி அ�லாத நிதி 
நி�வனமாக பதி� ெச�ய�ப���ள�. இ�த ெகா�ைக !த"ைம வழிகா�ட� - வ�கி அ�லாத நிதி 
நி�வன% - அைம�& 'தியாக !(கியமான ெடபாசி� ெபறாத நி�வன ம*�% ெடபாசி� ெப�% 

நி�வன (�ச�	 வ�கி) வழிகா�ட�க�, 2016,- அள�ேகா� அ,�பைடயலான ஒ.�/!ைற (“SBR”) 

ஆகிய வதிகள1"ப,, ெபா2�த(3,ய அளவ*/, இ�திய �ச�	 வ�கியா� ெவள1யட�ப�டப,, 

அத" ச�ட�4�வ மா*ற% அ�ல� ம� அமலா(க% உ�பட அ	வ�ேபா� தி26த�ப�� 

வ,வைம(க�ப���ள�. 

 

2. ேநா�க�: 

 

 

இ�த வதி6 ெதா/�ப" ேநா(க%: 

 

1. வா,(ைகயாள�கைள ைகயா�வதி� /ைற�தப�ச தரநிைலகைள அைம�பத" 8ல% ந�ல 

ம*�% நியாயமான நைட!ைறகைள ேம%ப�6�த�. 

2. நி�வன6திடமி2�� எ�த வைகயான ேசைவக� தர�கைள எதி�பா�(கலா% எ"பைத 

வா,(ைகயாள�க� ந"/ &��� ெகா�ள ெவள1�பைட6த"ைமைய அதிக�6த�. 

3. நி�வன6தி" ம:� வா,(ைகயாள� ந%ப(ைகைய வள��ப�. 

4. நி�வன% வழ�/% தயா��&க�/ேசைவகைள�ப*றிய வதி!ைறக� ம*�% நிப�தைனக� 

/றி6�, ஒ�&த� க,த% ம*�% பற ப�வ�6தைன ஆவண�க� 8ல%, 

வா,(ைகயாள�க<(/ வள(கமள1(க�ப�வைத உ�திெச�ய. 

5. ேதைவயான இட�கள1� ம:�ட� ம*�% அமலா(க% ஆகியைவ நியாயமான !ைறய� 

ம*�% ெபா26தமான ச�ட6தி"  ெசய�!ைறைய� ப"ப*றி நட6த�ப�வைத உ�தி 
ெச�வத*காக. 

3. வ�தி� ெதா��ப�� பய�பா� 

 

நி�வன% வழ�/% அைன6� தயா��&க<(/% இ�த வதி6 ெதா/�& ெபா2��கிற�. 

 

நி�வன6தா� உ2வா(க�ப�� அத" வ,(ைகயாள�க<(/ வழ�க�ப�% எ�த ஒ2 தயா��ப*/% 

இ�த வதி6 ெதா/�& ெதாட��� ெபா2��%.  

4. பாரப�சம!ற ெகா"ைக 

 

வா,(ைகயாள�க<(/ இைடேய பாலின%, இன% அ�ல� மாத6தி" அ,�பைடய� நா�க� 

பா/பா� கா�டமா�ேடா%. 

 

5. கட�க#�கான வ�$ண�ப&க" ம!�� அவ!றி� ெசயலா�க� 

 

❖

❖❖

❖ கட" மதி�ப=�� ெசய�!ைற, அ	வ�ேபா� தி26த�ப�% கட" ெகா�ைகய"ப, , 

அ>மதி ேநா(க6தி*காக� ெபா2�த(3,ய, KYC ெகா�ைக ேபா"ற பற 

ெகா�ைகக<(/ ஏ*ப ேம*ெகா�ள�ப�%. 

 

❖

❖❖

❖ கட" ெப�ேவா2(கான அைன6� தகவ�ெதாட�&க<% ஆ�கில% அ�ல� 

வா,(ைகயாளரா� &���ெகா�ள(3,ய ெமாழிய� இ2(கேவ@�%.  அ�ேபா"ற 

தகவ�ெதாட�&கைள� &���ெகா�ள வா,(ைகயாள2(/ உதவ, நி�வன% சிற�த 

திறன1" அ,�பைடய� !ய*சி(/%. 

 

❖

❖❖

❖ கட" வ@ண�ப% நிராக�(க�ப�ட� அ�ல� ஒ�&த� அள1(க�ப�ட� /றி6� 

நி�வன% கட" வா�/பவ2(/ மி"னAச� அ�ல� ேவ� எ.6��4�வ தகவ� 

ெதாட�& 8ல% ெத�வ(/%. 



 

 

 

 

 

❖

❖❖

❖ கட" வ@ண�ப� ப,வ�க� கட" வா�/பவைர பாதி(/% ேதைவயான தகவ�கைள 

உ�ளட(கிய2(/%, இதனா� ம*ற NBFC க� வழ�/% வதி!ைறக� ம*�% 

நிப�தைனக<ட" ந�ல!ைறய� ஒ�ப=� ெச�ய�ப��, கட" ெப�பவரா� தகவலறி�த 

!,ைவ எ�(க !,B%. 

 

❖

❖❖

❖ அைன6� கட" வ@ண�ப�கைளB% ெப*றத*கான ஒ�&ைக வழ�/% !ைறைய நா�க� 

உ2வா(/ேவா%. கட" வ@ண�ப�க� எ�த காலவைரயைற(/� தC�� ெச�ய�ப�% 

எ"ப�% ஒ�&ைகய� /றி�பட�ப�%. 

6. கடைன மதி�ப��த) ம!�� வ�தி�ைறக#� நிப*தைனக#� 

 

வ2டா�திர வ�, வகித% ம*�% அைத ெசய�ப�6�% !ைற உ�ள1�ட வதி!ைறக� ம*�% 

நிப�தைனக<ட", அ>மதி(க�ப�ட கடன1" அளைவ அ>மதி க,த% 8லமாகேவா அ�ல� 

ேவ�வதமாகேவா கட" ெப�பவ2(/ எ.6��4�வமாக ெத�வ�ேபா% ம*�% கட" ெப�பவ� இ�த 

வதி!ைறக� ம*�% நிப�தைனகைள ஏ*�(ெகா@டைத எ�க� பதிவ� ைவ6தி2�ேபா%. 

 

தாமதமாக6 தி2�பD ெசE6�வத*/� ெபா2�த(3,ய 3�த� வ�,ைய அ>மதி( க,த% ம*�% 

கட" ஒ�ப�த6தி� ெகா�ைட எ.6�(கள1� /றி�ப�ேவா%. கட" வழ�கிய பற/, கட" ஒ�ப�த6தி" 

நகைல ஒ�ப�த6தி" இைண�&க<ட" வழ�/ேவா%. 

7. வ�தி�ைறக" ம!�� நிப*தைனகள�) மா�த) 

 

கட" வழ�க� அ�டவைண, வ�, வகித�க�, ேசைவ( க�டண�க�, கடைன !"னேர 

ெசE6�வத*கான க�டண�க� ேபா"ற வதி!ைறக� ம*�% நிப�தைனகள1� ஏேத>% மா*ற% 

ஏ*ப�டா� அ� /றி6� கட" ெப�ேவா2(/ அறிவ�ேபா%. வ�, வகித�க� ம*�% க�டண�கள1� 

ஏ*ப�% மா*ற�க� வ2�கால6தி� ம��ேம பாதி(க�ப�வைத உ�தி ெச�ேவா%. 

 

தி2%ப� ெப�த� / ��த�ப�6�த� அ�ல� ஒ�ப�த6தி" கீG ெசய�ப�த� ஆகியைவ கட" 

ஒ�ப�த6தி*/ இண(கமாக இ2(/%. 

 

அைன6� நிEைவ6 ெதாைககைளB% தி2�பD ெசE6�%ேபா� அ�ல� கட" வா�/பவ2(/ எதிராக 

நா% ைவ6தி2(/% ேவ� எ�தெவா2 ச�ட�4�வ உ�ைம அ�ல� பைணஉ�ைம உ�ப�� கடன1" 

நிEைவ6 ெதாைகைய தி2%ப� ெப�%ேபா� அைன6�� பைணய�கைளB% வ�வ�ேபா%. அ6தைகய 

ஈ� ெச�வத*கான உ�ைமைய� பய"ப�6த ேவ@�% எ"றா�, கட" வா�/பவ2(/ ம:த!�ள 

உ�ைமேகார�க� ப*றிய !. வவர�க� ம*�% ெதாட�&ைடய ேகா�(ைக தC�(க�ப�% 

வைர/ெசE6த�ப�% வைர பைணய�கைள த(கைவ6�(ெகா�ள எ�கள1" உ�ைம(கான நிப�தைனக� 

/றி6த அறிவ�& வழ�க�ப�%. 

8. ெபா+வான+ 

 

8.1 கட" ஒ�ப�த6தி" வதி!ைறக� ம*�% நிப�தைனகள1� வழ�க�ப���ள ேநா(க�க<(காக6 தவர 

(கட" வா�கியவரா� தகவ� !"ேப ெவள1�ப�6த�படவ�ைல எ"றா� தவர) கட" வா�/பவ�" 

வவகார�கள1� தைலய�வைத6 தவ��ேபா%. 

 

8.2 கட" ெப*றவ�டமி2�� கட" கண(ைக மா*�வத*கான, ஒ�&த� அ�ல� ம*றப, ேவ� ஏதாவ� 

ேகா�(ைக கிைட(/%ேபா�, எ�க� ஆ�ேசபைன ஏேத>% இ2�தா�, ேகா�(ைக ெபற�ப�ட 

நாள1லி2�� 21 நா�க<(/� ெத�வ(க�ப�%. அ6தைகய மா*ற% ச�ட6தி*/ உ�ப�� 

ெவள1�பைடயான ஒ�ப�த வதி!ைறகள1"ப, இ2(க ேவ@�% 

 

8.3 கட"கைள வIலி(/% வஷய6தி�, நி�வன% அ�ல� அத" !கவ�க�  வழ(கம�லாத ேநர�கள1� 

கட" வா�கியகைள6 ெதாட��� ெதா�தர� ெச�த�, கடைன6 தி2%ப� ெப�வத*/ வ"!ைறைய� 

பய"ப�6�த� ேபா"ற ேதைவய*ற �"&�6தைல ெச�ய மா�டா�க�. வா,(ைகயாள�கைள ச�யான 

!ைறய� ைகயா�வத*/ !கவ�க� உ�பட எ�க� ஊழிய�க� ேபா�மான பய*சி ெப*றி2�பைதB% 

நா�க� உ�தி ெச�ேவா%. 



 

 

 

 

 

9. நி,வாக��- இய��ந,கள�� ெபா��� 

 

 

எ�க� நி�வாக(/. இய(/ந�க�, நி�வன6தி*/� ெபா26தமான /ைற6 தC�(/% 

ெசய�!ைறையB% உ2வா(/வா�க�. அ6தைகய ெசய�!ைற, கட" வழ�/% 

நி�வன�கள1" ெசய�பா�டாள�கள1" !,�களா� எ.% அைன6� ச�Dைசக<%, 

/ைற�தப�ச% அ�6த உய� ம�ட6திலாவ� ேக�க�ப�� தC�(க�ப�வைத உ�தி ெச�B%. 

நி�வாக(/. இய(/ந�க� ஆ@�ேதா�% நியாயமான நைட!ைற( வதி6 ெதா/�ப" 

இண(க6ைத மதி�பா�� ெச�வா�க�. ேதைவ�ப�டா�, வதி6 ெதா/�& ம*�% /ைற தC�(/% 

!ைற ெதாட�பான இண(க�க� /றி�ப�ட அ,�பைடய� மதி�பா�� ெச�ய�படலா%. 

 

10. �ைற� த/,��� அதிகா0: 

 

நி�வன6தி*/ எதிரான /ைற, நி�வன6தி" /ைற தC�(/% ெகா�ைகய"ப, தC�(க�ப�%. 

 

ெசய�பா�� ம�ட6தி�, எ�க� வா,(ைகயாள�கள1" நல>(காக, எ�க� கிைளக� / வணக% 

நைடெப�% இட�கள1�, ப"வ2% தகவ�கைள !(கியமாக( கா�சி�ப�6�ேவா%:: 

 

a. எ�க<(/ எதிரான &கா�கைள6 தC��பத*/ ெபா�ம(க� அLக(3,ய, /ைற தC�(/% 

அதிகா�ய" ெபய� ம*�% ெதாட�& வவர�க� (ெதாைலேபசி / ெமாைப� எ@க� ம*�% 

மி"னAச� !கவ�). 

 

b. ஒ2 மாத கால6தி*/� &கா� / தகரா� தC�(க�படாவ�டா�, வா,(ைகயாள� எ�க� பதி� 

ெச�ய�ப�ட அEவலக6தி" அதிகார வர%ப*/ உ�ப�ட RBI இ" DNBS இ" பரா�திய 

அEவலக6தி" (!. ெதாட�& வவர�க�) ெபா��ப� உ�ள அதிகா�யட% ேம�!ைறய=� 

ெச�யலா%. 

 

 

இ�த ெபா� அறிவ�&, நி�வன% ப"ப*�% /ைற தC�(/% வழி!ைற, /ைற தC�(/% அதிகா� 

ம*�% �ச�	 வ�கிய" பரா�திய அEவலக6தி" வவர�க� ஆகியவ*ைற 

வா,(ைகயாள�க<(/ !"ன1ைல�ப�6த உத�%. 

 

11. வ�1 வ�கித� 

 

a. நிதிகள1" வைல, லாப% ம*�% ஆப6� ப'மிய% ேபா"ற ெதாட�&ைடய காரணகைள 

கண(கி� எ�6�(ெகா@�, கட"க� ம*�% !"பண�க<(/ வIலி(க�ப�% வ�, 

வகித6ைத தC�மான1�ேபா%. ேம*3றியவ*றி" அ,�பைடய�, ஆ@�(/ 25% வைர வ�, 

வகித% நி�வன6தா� வIலி(க�படலா%. வ�, வகித% கட" வா�/பவ� அ�ல� 

வா,(ைகயாள2(/ வ@ண�ப� ப,வ6தி� ெத�வ(க�ப��, அ>மதி க,த6தி� 

ெவள1�பைடயாக6 ெத�வ(க�ப�%. 

 

b. வ�, வகித% வ2டா�திர வகிதமாக இ2(க ேவ@�%, இதனா� கட" வா�கியவ� கண(கி� 

வIலி(க�ப�% ச�யான வகித�கைள அறி�� ெகா�வா�. 

 

c. வ�, வகித�க� ம*�% ெசயலா(க ம*�% பற க�டண�கைள நி�ணய�பதி� ெபா26தமான 

உ�ளா��த ெகா�ைகக� ம*�% நைட!ைறகைள நா�க� வ/�ேபா%. 



 

 

 

 

 

12. எ&களா) நிதியள��க�ப�ட ெசா�+�க" அ)ல+ எ&க" கட�க#�கான ப�ைணயமாக 

வழ&க�ப�ட ெசா�+�கைள தி4�ப� ெப�த) 

 

 

கட" வா�/பவ2ட" ெச��ெகா@ட ஒ�ப�த%/கட" ஒ�ப�த6தி�, அத" உ�ேள அைம�த, 

ச�ட�4�வமாக ெசய�ப�6த6த(க தி2%ப�ெப�% வதிைய நா�க� ைவ6தி2�ேபா%, 

ெவள1�பைட6த"ைமைய உ�தி�ப�6த, ஒ�ப�த%/கட" ஒ�ப�த6தி" வதி!ைறக� ம*�% 

நிப�தைனக� இ� ெதாட�பான வதிகைளB% ெகா@,2(/%: 

 

a) உைடைம எ��பத*/ !�ைதய அறிவ�& கால%; 

b) எ�த IGநிைலகள1� அறிவ�& கால% த�<ப, ெச�ய�படலா%: 

c) பைணய6ைத ைகயக�ப�6�வத*கான நைட!ைற; 

d) ெசா6ைத வ*பைன ெச�வத*/ / ஏல% வ�வத*/ !" கடைன6 தி2�பD 

ெசE6�வத*/ கட" ெப*றவ2(/ வழ�க�ப�% இ�தி வா��& ெதாட�பான ஏ*பா�; 

e) கட" ெப*றவ2(/ ம:@�% உைடைமைய வழ�/வத*கான நைட!ைற; ம*�% 

f) ெசா6ைத வ*பத*கான / ஏல% வ�வத*கான நைட!ைற; 

அ6தைகய வதி!ைறக� ம*�% நிப�தைனகள1" நக� கட" வா�/பவ2(/ வழ�க�ப�%. 

13. தி4�த&க" 

 

இதி� உ�ள அைன6�%, இ� ெதாட�பாக ெபா2�த(3,ய ச�ட6தி" கீG வ2% எ�த ஒ2 

தி26த!% தானாகேவ இ�த( ெகா�ைக(/ ெபா2��%. அத*ேக*ப, ஏேத>% தி26த�கைளD 

ேச�(க இ�த( ெகா�ைக !ைறயாக6 தி26த�ப�%. 

 

14. வ�தி� ெதா��� மதி�பா56 

 

த*ேபாைதய ஒ.�/!ைற ம*�% வணக6 ேதைவக<ட" இண�/வத*காக, இ�த( 

ெகா�ைகயான�, வ2ட6தி*/ ஒ2!ைறயாவ� நி�வாக(/. இய(/ந�களா� மதி�பா�� 

ெச�ய�ப�%. 

 

15. ெவள��ப��+த): 

 

இ�த வதி6 ெதா/�& நி�வன6தி" இைணயதள6தி� ெவள1யட�பட ேவ@�%. 


