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1. प�रचय 

 
Mintifi �फनसवर् प्राइवेट �ल�मटेड ("Mintifi/कंपनी") भारतीय �रज़वर् ब�क म� गैर-ब��कंग �व�ीय कंपनी के रूप म� 
पंजीकृत है। यह नी�त भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� प्रमुख �नद�श - भारतीय �रज़वर् ब�क (गैर-ब��कंग �व�ीय 

कंपनी - प�रमाण आधा�रत �व�नयमन) �नद�श, 2023 के प्रावधान� के अनुसार, जहा ंतक लागू हो, समय-समय 

पर संशो�धत �कए गए अनुसार, �कसी भी वैधा�नक संशोधन या पुनअर्�ध�नयमन स�हत तैयार क� गई है। 
 

2. उद्देश्य: 

इस सं�हता का उद्देश्य है: 

1. ग्राहक� के साथ व्यवहार म� न्यूनतम मानक स्था�पत करके उ�चत व्यवहार को बढ़ावा देना। 
2. पारद�शर्ता बढ़ाना िजससे ग्राहक कंपनी से प्राप्त होन ेवाल� सेवाओं के स्तर को बेहतर ढंग से समझ सक� । 

3. कंपनी म� ग्राहक का �वश्वास बढ़ाना। 
4. यह सु�निश्चत करना �क ग्राहक� को स्वीकृ�त पत्र और अन्य लेनदेन दस्तावोज़� के माध्यम से द� जा रह� 

उत्पाद�/सेवाओं के �नयम और शत� क� जानकार� द� जाए। 
5. यह सु�निश्चत करना �क वसूल� और प्रवतर्न, जहा ंआवश्यक हो, �नष्प� तर�के से और कानूनी प्र�क्रया का 

पालन करते हुए �कया जाए। 

3. सं�हता का लागू होना 
 

यह सं�हता कंपनी द्वारा प्रस्ता�वत सभी उत्पाद� पर लागू होती है। यह सं�हता कंपनी द्वारा �वक�सत और 

ग्राहक� को प्रदान �कए जाने वाले �कसी भी नए उत्पाद पर भी लागू होती रहेगी। 

4. गैर-भेदभाव नी�त 

हम अपने ग्राहक� के बीच �लगं, जा�त या धमर् के आधार पर कोई भेदभाव नह� ंकर�गे। 

5. ऋण के �लए आवेदन और उनक� प्र�क्रया 
 

 ऋण मूल्यांकन प्र�क्रया समय-समय पर संशो�धत के्र�डट नी�त के अनुसार, स्वीकृ�त उद्देश्य के 

�लए लागू अन्य नी�तय� जैसे केवाईसी(KYC) नी�त के साथ �मलाकर क� जाएगी। 
 

 उधारकतार् के साथ सभी संवाद स्थानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� 
ह�गे। कंपनी सव��म प्रयास के आधार पर ग्राहक को ऐसे संवाद को समझने म� सहायता करने का 
प्रयास करेगी। 

 
 कंपनी उधारकतार् को ईमेल या संचार के �कसी अन्य माध्यम से ऋण आवेदन क� 

स्वीकृ�त/�नपटान के बारे म� सू�चत करेगी। 
 

 ऋण आवेदन पत्र� म� वह आवश्यक जानकार� शा�मल होगी जो उधारकतार् के �हत को प्रभा�वत 

करती है, ता�क अन्य एनबीएफसी(NBFC) द्वारा द� जाने वाल� शत� और �नयम� से साथर्क तुलना 
क� जा सके और उधारकतार् सोच-समझकर �नणर्य ले सके। 



 
 
 
 
 

 हम सभी ऋण आवेदन� क� प्रािप्त क� पावती देने क� व्यवस्था कर�गे। 

 
6. ऋण मूल्यांकन और �नयम/शत� 

 
ऋण मूल्यांकन प्र�क्रया समय-समय पर संशो�धत के्र�डट नी�त के अनुसार, स्वीकृ�त उद्देश्य के �लए लागू 

अन्य नी�तय� जैसे केवाईसी(KYC) नी�त के साथ �मलाकर क� जाएगी। हम उधारकतार् को स्वीकृ�त पत्र या अन्य 

माध्यम से �ल�खत रूप म� स्वीकृत ऋण रा�श के साथ-साथ वा�षर्क ब्याज दर और उसके लागू होने क� �व�ध 

स�हत �नयम और शत� बताएंगे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� स्वीकृ�त को अपन े �रकॉडर् म� 
रख�गे। 
हम स्वीकृ�त पत्र और ऋण समझौते म� �वलं�बत भुगतान के �लए लागू जुमार्न ेका उल्लेख मोटे अ�र� म� कर�गे। 
हम ऋण क� स्वीकृ�त/�वतरण के समय समझौते के साथ अनुलग्नक� स�हत ऋण समझौते क� एक प्र�त 

उपलब्ध कराएंगे। 

7. ऋण क� शत� और �नयम� म� प�रवतर्न 
 

हम उधारकतार् को शत� और �नयम� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना द�गे, िजसम� �वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, 
सेवा शुल्क, पूवर् भुगतान शुल्क आ�द शा�मल ह�। हम यह भी सु�निश्चत कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� 
प�रवतर्न केवल भ�वष्य म� प्रभावी ह�गे। 
भुगतान को वापस मांगने/त्व�रत करने या समझौते के तहत प्रदशर्न का �नणर्य ऋण समझौते के अनुरूप 

होगा। 

 
8. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क 

 
�नयामक आवश्यकताओं के अनुसार, कंपनी ने दंडात्मक शुल्क लगाने पर बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त तैयार क� है 

और इसे अपनी वेबसाइट पर प्रका�शत �कया है। 

 
9. ऋण� के पुनभुर्गतान/�नपटान पर चल/अचल संप�� दस्तावोज़� क� �रहाई 

 
हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूल� पर सभी प्र�तभू�तय� को मुक्त कर 

द�गे, जो �कसी भी वैध अ�धकार या धारणा�धकार के अधीन होगा जो उधारकतार् के �वरुद्ध हमारे पास हो सकता 
है। य�द ऐसे समायोजन के अ�धकार का प्रयोग �कया जाना है, तो उधारकतार् को शेष दाव� के पूणर् �ववरण और 

उन शत� के साथ इसक� सूचना द� जाएगी िजनके तहत हम संबं�धत दाव ेके �नपटान/भुगतान तक प्र�तभू�तय� 
को बनाए रखन ेके हकदार ह�। 
�नयामक आवश्यकताओं के अनुसार, कंपनी ने चल/अचल संप�� दस्तावोज़� क� �रहाई के �लए बोडर् द्वारा 
अनुमो�दत प्र�क्रया तैयार क� है और इसे कंपनी क� वेबसाइट पर प्रका�शत �कया गया है। 

10. �नदेशक मंडल क� िजम्मेदार� 
 

�नदेशक मंडल ने संगठन के भीतर उ�चत �शकायत �नवारण तंत्र को मंजूर� द� है। ऐसा तंत्र यह सु�निश्चत 

करता है �क ऋण देने वाल� संस्थाओं के अ�धका�रय� के �नणर्य� से उत्पन्न होने वाले सभी �ववाद� क� सुनवाई  



 
 
 
 

क� जाए और कम से कम अगले उच्च स्तर पर उनका �नपटारा �कया जाए। �नदेशक मंडल वा�षर्क आधार पर 

उ�चत व्यवहार सं�हता के अनुपालन क� समी�ा करेगा। य�द आवश्यक हो, तो सं�हता और �शकायत �नवारण 

से संबं�धत अनुपालन क� समी�ा तदथर् आधार पर क� जा सकती है। 

 
11. �शकायत  �नव ारण  अ�धकार �  

 
कंपनी के �वरुद्ध �शकायत का समाधान कंपनी क� �शकायत �नवारण नी�त के अनुसार �कया जाएगा। कृपया 
वेबसाइट पर प्रका�शत �शकायत �नवारण नी�त का संदभर् ल�। साथ ह�, कंपनी क� �शकायत �नवारण प्रणाल� क� 
प्रमुख �वशेषताओ ं के साथ-साथ आरबीआई एक�कृत लोकपाल योजना (आरबीआईओएस, 2021) 

(RBIOS,2021) क� एक प्र�त भी कंपनी क� वेबसाइट पर प्रका�शत क� गई है। 

 
12. ब्याज दर 

 
हम एक ब्याज दर मॉडल अपनाएंगे जो �न�धय� क� लागत, मािजर्न और जो�खम प्री�मयम जैसे प्रासं�गक 

कारक� को ध्यान म� रखते हुए ऋण और अ�ग्रम के �लए लगाई जाने वाल� ब्याज दर �नधार्�रत कर�गे। उपरोक्त 

के आधार पर, कंपनी द्वारा 25% प्र�त वषर् तक क� ब्याज दर लगाई जा सकती है। ब्याज दर को आवेदन पत्र म� 

उधारकतार् या ग्राहक को प्रकट �कया जाएगा और मंजूर� पत्र म� स्पष्ट रूप से संप्रे�षत �कया जाएगा। 

 ब्याज दर वा�षर्क दर होगी ता�क उधारकतार् को सट�क दर� क� जानकार� हो जो खाते म� लगाई जाएंगी। 

13. हमारे द्वारा �व� पो�षत संप��य� या हमारे ऋण� के �लए सुर�ा के रूप म� प्रस्ता�वत संप��य� का पुनकर् ब्जा 
 

हमारे पास उधारकतार् के साथ अनुबंध/ऋण समझौते म� एक अंत�नर्�हत पुनकर् ब्जा खंड होगा जो कानूनी रूप से 

लागू करने योग्य होगा। पारद�शर्ता सु�निश्चत करने के �लए, अनुबंध/ऋण समझौते के �नयम और शत� म� 
�नम्न�ल�खत प्रावधान भी शा�मल ह�गे: 

क) कब्जा लेने से पहले नो�टस अव�ध;  

ख) व ेप�रिस्थ�तयां िजनके तहत नो�टस अव�ध को माफ �कया जा सकता है; 

ग) सुर�ा का कब्जा लेने क� प्र�क्रया; 
घ) संप�� क� �बक्र�/नीलामी से पहले उधारकतार् को ऋण चुकाने के �लए द� जाने वाल� अं�तम मौके का 
प्रावधान;  
ड) उधारकतार् को पुनकर् ब्जा देने क� प्र�क्रया; और 
च) संप�� क� �बक्र�/नीलामी क� प्र�क्रया। 

 ऐसे �नयम और शत� क� एक प्र�त उधारकतार् को उपलब्ध कराई जाएगी। 

 
14. सामान्य 

 
I. हम ऋण समझौते के �नयम� और शत� म� प्रदान �कए गए उद्देश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� 
हस्त�ेप से बच�गे (जब तक �क जानकार� पहले उधारकतार् द्वारा प्रकट नह� ंक� गई हो)। 

 
II. उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध प्राप्त होने क� िस्थ�त म�, सहम�त या अन्यथा यानी 



 
 
 
 

हमार� आप��, य�द कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने क� �त�थ से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण 

कानून के अनुरूप पारदश� सं�वदात्मक शत� के अनुसार होगा। 
 

III. ऋण� क� वसूल� के मामल ेम�, कंपनी या उसके एज�ट अनु�चत उत्पीड़न का सहारा नह�ं ल�गे जैसे; उधारकतार्ओं को 
असाम�यक घंट� म� लगातार परेशान करना, ऋण� क� वसूल� के �लए बल का प्रयोग करना आ�द। हम यह भी 
सु�निश्चत कर�ग े�क हमारे कमर्चा�रय� स�हत एज�ट� को ग्राहक� से उ�चत तर�के से �नपटने के �लए पयार्प्त प्र�श�ण 

�दया जाए। 
 

IV. हम चेक जार� करके धन का �वतरण नह�ं कर�गे। 
 

V. हम धन के वास्त�वक �वतरण क� �त�थ से ब्याज लगाएंगे।. 
 

VI. हम केवल उस अव�ध के �लए ब्याज लगाएंगे िजस अव�ध के �लए ऋण बकाया था। 

 
15. संशोधन 

 
इसम� �न�हत कोई भी बात, इस संबंध म� लागू कानून के तहत कोई भी बाद का संशोधन, स्वचा�लत रूप से इस 

नी�त पर लागू होगा। तदनुसार, �कसी भी संशोधन को शा�मल करने के �लए इस नी�त को �व�धवत संशो�धत 

�कया जाएगा। 
 

16. सं�हता समी�ा 
 

वतर्मान �नयामक और व्यावसा�यक आवश्यकताओ ंके अनुरूप होने के �लए �नदेशक मंडल द्वारा इस नी�त क� 
समी�ा कम से कम वषर् म� एक बार क� जाएगी। 

 
17. प्रकट�करण: 

 
यह सं�हता कंपनी क� वेबसाइट पर प्रकट क� जाएगी। 


	1. परिचय
	2. उद्देश्य:
	3. संहिता का लागू होना
	4. गैर-भेदभाव नीति
	5. ऋण के लिए आवेदन और उनकी प्रक्रिया
	6. ऋण मूल्यांकन और नियम/शर्तें
	7. ऋण की शर्तों और नियमों में परिवर्तन
	8. ऋण खातों में दंडात्मक शुल्क
	9. ऋणों के पुनर्भुगतान/निपटान पर चल/अचल संपत्ति दस्तावोज़ों की रिहाई
	10. निदेशक मंडल की जिम्मेदारी
	11. शिकायत निवारण अधिकारी
	12. ब्याज दर
	13. हमारे द्वारा वित्त पोषित संपत्तियों या हमारे ऋणों के लिए सुरक्षा के रूप में प्रस्तावित संपत्तियों का पुनर्कब्जा
	14. सामान्य
	15. संशोधन
	16. संहिता समीक्षा
	17. प्रकटीकरण:

