
 
 
 
 
 
 

 
यो� आचरण संिहता ("संिहता") 

Mintifi िफनस�� प्राय�ेट िलिमटेड 



 
 
 
 
 

1. प�रचय 

 
Mintifi िफनस�� प्राय�ेट िलिमटेड (“Mintifi/कंपनी”) ही, भारतीय �रझ�� बँकेकडे एक गैर--बँिकंग िव�ीय 
कंपनी �णून नोदंणीकृत आहे. हे धोरण (पॉिलसी), मा�र डायरे�न-�रझ�� बँक ऑफ इंिडया (गैर-बँिकंग 
िव�ीय कंपनी - �ेल आधा�रत िनयमन) डायरे��, 2023 �ा तरतुदीनुंसार, भारतीय �रझ�� बँकेने वेळोवेळी 
दु�� केले�ा कोण�ाही वैधािनक फेरबदल िकंवा पुनअ�िधिनयमासह जारी के�ाप्रमाणे, लागू असले�ा 
मया�देपय�त तयार केले गेले आहे.  

 
2. उि��े: 

या संिहतेचे खालील उि��े आहेतः  

1. ग्राहकांशी वत�णूक करताना िकमान �ँडड� ठरवून �ा� प�तीनंा प्रो�ाहन देणे. 
2. पारदश�कतेम�े वाढ करणे, �ामुळे ग्राहकांना कंपनीकडून कोण�ा प्रकार�ा सेवा �रांची अपे�ा 
केली जाऊ शकते, हे अिधक चांग�ा प्रकारे समजू शकते. 

3. कंपनीवर ग्राहकांचा िव�ास वाढवणे. 
4. ग्राहकांना मंजूरी पत्र आिण �वहारा�ा इतर द�ऐवजां�ा मा�मातून, �ांना देऊ के�ा जाणाऱ्या 

उ�ादनां�ा/सेवां�ा िनयम आिण अटीचंी मािहती िदली जाईल याची खात्री करणे. 
5. आव�क ितथे वसुली आिण अंमलबजावणी, �ा� प�तीने आिण काय�ा�ा यो� प्रिक्रयेचे पालन 
क�न पार पाडली जात अस�ाची खात्री करणे 

3. संिहतेचा वापर 
 

ही संिहता, कंपनी�ारे देऊ केले�ा सव� उ�ादनांना लागू होते. कंपनीने िवकिसत केले�ा आिण ित�ा 
ग्राहकांना पुरवले�ा कोण�ाही उ�ादनाला ही संिहता लागू होत राहील. 

4. गैर-भेदभावाचे धोरण 

आ�ी आम�ा ग्राहकांम�े िलंग, वंश िकंवा धमा��ा आधारावर भेदभाव करणार नाही. 

5. कजा�साठी अज� आिण �ां�ावरील प्रिक्रया 
 

 केवायसी पॉिलसीसार�ा मंजुरी�ा उ�ेशासाठी लागू असले�ा अशा इतर धोरणांसह, वेळोवेळी 
दु�� केले�ा के्रिडट धोरणानुसार कजा��ा मू�ांकनाची प्रिक्रया पार पाडली जाईल. 

 
 कज�दाराशी होणारे सव� संवाद (क�ुिनकेश�) हे, �ािनक भाषेत िकंवा कज�दाराला समजेल 

अशा भाषेत असतील. ग्राहकांना असे संवाद समजून घे�ात मदत कर�ासाठी कंपनी सव��म 
प्रय� करेल.  

 
 कंपनी, कज�दाराला कजा��ा अजा��ा मंजूरीबाबत/िविनयोगाबाबत, ईमेल िकंवा संवादा�ा इतर 

कोण�ाही मा�मातून सूिचत करेल. 
 

 कजा��ा अजा�म�े अशा आव�क मािहतीचा समावेश असेल, जी कज�दारा�ा िहतावर प�रणाम 
करते, जेणेक�न इतर एनबीएफसी �ारे देऊ कर�ात आलेले िनयम आिण अटीशंी अथ�पूण� तुलना 
करता येईल आिण कज�दारास सूिचत िनण�य घेता येईल. 

 
 आ�ी कजा��ा सव� अजा�ची पावती दे�ाची एक प्रणाली तयार क�. 



 
 
 
 

 
6. कजा�चे मू�ांकन आिण िनयम/अटी 

 
केवायसी पॉिलसीसार�ा मंजुरी�ा उ�ेशासाठी लागू असले�ा अशा इतर धोरणांसह, वेळोवेळी दु�� 
केले�ा के्रिडट धोरणानुसार कजा��ा मू�ांकनाची प्रिक्रया पार पाडली जाईल. आ�ी कज�दाराला मंजुरी 
पत्रा�ारे िकंवा अ� प्रकारे, वािष�क �ाज दर आिण �ा�ा वापरा�ा प�तीसह, िनयम आिण अटीसंह मंजूर 
केले�ा कजा�ची र�म लेखी कळवू आिण कज�दारा�ारे या िनयम आिण अटीचंी �ीकृती आम�ा रेकॉड�वर 
ठेवू. 

 
आ�ी मंजूरी पत्र आिण कजा��ा कराराम�े उशीरा परतफेडीसाठी आकारले�ा लागू दंडाचा उ�ेख, ठळक 
अ�रांत क�. आ�ी कज� मंजूरी�ा/वाटपा�ा वेळी करारा�ा प�रिश�ांसह कजा�ची कराराची प्रत देऊ.  

7. िनयम आिण अटीमंधील बदल 
 

वाटप वेळापत्रक, �ाज दर, सेवा शु�, आगाऊ भरणा शु� इ�ादीसंह िनयम आिण अटीमंधील कोण�ाही 
बदलाची आ�ी कज�दाराला सूचना देऊ. आ�ी ही बाब देखील सुिनि�त क� की, �ाज दर आिण शु�ातील 
बदल केवळ भिव�ल�ीप�तीने प्रभािवत होतील. 

 
या करारा�ा अंतग�त भरणा िकंवा कामिगरी थांबव�ाचा/गितमान कर�ाचा िनण�य हा, कजा��ा कराराशी सुसंगत 
असेल. 

 
8. कजा��ा खा�ावरील दंडा�क शु� 

 
िनयामक आव�कतां�ा अनुषंगाने, कंपनीने दंडा�क शु� आकार�ाबाबत मंडळाने मंजूर केलेले धोरण 
तयार केले आहे आिण ते ित�ा वेबसाइटवर उपल� क�न दे�ात आले आहे. 

 
9. कजा��ा परतफेडीनंतर/समझो�ानंतर जंगम/अचल मालम�े�ा कागदपत्रांची मु�ता   

 
कजा��ा सव� थकबाकीची परतफेड के�ानंतर िकंवा कजा�ची थकबाकी वसूल झा�ानंतर, आ�ी अशी सव� 
तारणे (िस�ु�रटीज) मु� क�, जे, कज�दारािव�� असले�ा इतर कोण�ाही दा�ासाठी कोण�ाही वैध 
अिधकारा�ा िकंवा धारणािधकारां�ा अधीन असतील. जर अशा बंद कर�ा�ा (सेट ऑफ) अिधकाराचा 
वापर करायचा असेल, तर कज�दाराला उव��रत दा�ांिवषयी आिण संबंिधत दा�ाचा िनपटारा/भरणा होईपय�त, 
आ�ी कोण�ा अटीनुंसार तारणे राखून ठेव�ास पात्र आहोत, याब�ल संपूण� तपशीलासह सूचना िदली 
जाईल. 

 
िनयामक आव�कतां�ा अनुषंगाने, कंपनीने जंगम/अचल संप�ीचे द�तऐवज मु� कर�ासाठी मंडळाने 
मंजूर केलेली प्रिक्रया तयार केली आहे आिण ती कंपनी�ा वेबसाइटवर उपल� क�न दे�ात आली आहे. 

10. संचालक मंडळाची जबाबदारी 
 

संचालक मंडळाने सं�े�ा आत, यो� तक्रार िनवारण यंत्रणा मंजूर केली आहे. अशी यंत्रणा, ही बाब सुिनि�त 
करते की, कज� देणाऱ्या सं�ां�ा पदािधकाऱ्यां�ा िनण�यांमुळे उ�वणारे सव� िववाद हे, िकमान पुढील उ� 
�रावर ऐकले जातात आिण �ांचे िनराकरण केले जाईल. संचालक मंडळ, वािष�क आधारावर, यो� आचरण 
संिहते�ा अनुपालनाचे पुनरावलोकन करेल. आव�क अस�ास, संिहते�ा आिण तक्रार िनवारणा�ा 
संबंिधत अनुपालन हे, ता�ािलक (अॅड हॉक) आधारावर केले जाऊ शकते. 



 
 
 
 

 
11. तक्रार िनवारण अिधकारी 

 
कंपनी िव���ा तक्रारीचे िनराकरण हे, कंपनी�ा तक्रार िनवारण धोरणानुसार केले जाईल. कृपया 
वेबसाइटवर उपल� क�न दे�ात आले�ा तक्रार िनवारण धोरणाचा संदभ� �ा. तसेच, कंपनी�ा तक्रार 
िनवारण यंत्रणेची ठळक वैिशष्�े कंपनी�ा वेबसाइटवर आरबीआय  इंिटगे्रटेड ओ�ड्समन �ीम 
(आरबीआयओएस, 2021) �ा प्रतीसह उपल� क�न दे�ात आली आहेत. 

 
12. �ाजाचा दर 

 
आ�ी िनधी�ंा िकंमती, मािज�न आिण जोखीमचे प्रीिमयम यांसारखे संबंिधत घटक िवचारात घेऊन, �ाजा�ा 
दराचे मॉडेल �ीका� आिण कज� आिण अिग्रम आगाऊ रकमांसाठी आकारले जाणारे �ाज दर िनि�त क�. 
वरील बाबी�ा आधारावर, कंपनीकडून 25%   पय�त �ाज दर आकाराला जाऊ शकतो. �ाजाचा दर, 
कज�दाराला िकंवा ग्राहकाला अजा��ा फॉम�म�े उघड केला जाईल आिण मंजुरी पत्रात ��पणे कळवला 
जाईल. 

�ाजाचा दर हा, वािष�क दर असेल जेणेक�न कज�दाराला खा�ावर आकारले जाणारे अचूक दर मािहत असतील. 

13. आम�ा�ारे िव�पुरवठा केले�ा मालम�ेवर पुनता�बा िकंवा आम�ा कजा�साठी तारण �णून देऊ केलेली 
मालम�ा 

 
कज�दाराशी केले�ा कंत्राटाम�े/कजा��ा कराराम�े आम�ाकडे एक अंतिन�िम�त पुनता�बा कलम असेल, जे 
कायदेशीर�र�ा अंमलात आण�ायो� असेल. पारदश�कता सुिनि�त कर�ासाठी, कंत्राटा�ा/कजा��ा 
करारा�ा िनयम आिण अटीमं�े खालील बाबीचंा समावेश असेल: 

a) ताबा घे�ापूव� नोटीस कालावधी; 
b) �ा प�र��तीतं नोटीस कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; 
c) तारण ता�ात घे�ाची प्रिक्रया; 
d) मालम�ेची िवक्री/िललाव कर�ापूव�, कजा�ची परतफेड कर�ासाठी कज�दाराला अंितम संधी 

दे�ाची तरतूद; 
e) कज�दाराला परत ताबा दे�ाची प्रिक्रया; आिण 
f) मालम�ेची िवक्री/िललाव कर�ाची प्रिक्रया. 

अशा िनयम आिण अटीचंा समावेश असलेली एक प्रत कज�दाराला उपल� क�न िदली जाईल. 

 
14. सव�सामा� 

 
I. कजा��ा करारा�ा िनयम आिण अटीमं�े उ�ेख केले�ा उि��ांिशवाय (जोपय�त मािहती कज�दाराने आधी 
उघड केली नसेल), आ�ी कज�दारा�ा बाबीमं�े ह��ेप कर�ापासून परावृ� रा�. 

 
II. कज�दाराकडून कज� खाते ह�ांत�रत कर�ाची िवनंती प्रा� झा�ास, संमती िकंवा अ� बाब �णजे 

आमचा आ�ेप, जर असेल तर, िवनंती प्रा� झा�ा�ा तारखेपासून 21 िदवसां�ा आत कळवला जाईल. 
असे ह�ांतरण काय�ाशी सुसंगत पारदश�क करारा�ा अटीनुंसार असेल. 

 
III. कजा��ा वसुली�ा बाबतीत, कंपनी िकंवा ितचे एजंट अनाव�क छळ करणार नाहीत उदा; अयो� वेळी 

कज�दारांना सतत त्रास देणे, कजा��ा वसुलीसाठी बळाचा वापर करणे इ. आ�ी ही बाब देखील सुिनि�त 
क� की, एजंटांसह आमचे कम�चारी, ग्राहकांशी यो� प�तीने वत�णूक कर�ासाठी पुरेसे प्रिशि�त आहेत. 



 
 
 
 
 
 

IV. आ�ी धनादेश जारी क�न िनधीचे वाटप करणार नाही. 
 

V. आ�ी िनधी�ा प्र�� वाटपा�ा तारखेपासून �ाज आका�. 
 

VI. �ा कालावधीसाठी कजा�ची थकबाकी होती फ� �ा कालावधीसाठी आ�ी �ाज आका�. 

 
15. दु��ी 

 
येथे समािव� असलेली कोणतीही बाब, या संदभा�त लागू काय�ांतग�त �ानंतरची कोणतीही दु��ी, या 
धोरणास आपोआप लागू होईल. �ानुसार, कोण�ाही दु��ीचंा समावेश कर�ासाठी या धोरणात रीतसर 
सुधारणा केली जाईल. 

 
16. संिहतेचे पुनरावलोकन 

 
चालू असले�ा िनयामक आिण �ावसाियक गरजांशी जुळवून घे�ासाठी, संचालक मंडळा�ारे वषा�तून िकमान 
एकदा या धोरणाचा आढावा घेतला जाईल. 

 
17. प्रकटीकरण: 

 
ही संिहता कंपनी�ा वेबसाइटवर जाहीर केली जाईल. 
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