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1. ప�చయం 
Mintifi �న్ సర్�  ���ట్ ���డ్ (“Mintifi/కం��”) �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��� �న్ -
�� ం�ంగ్ ����యల్ కం�� � న�� �యబ�ం�. ఈ �ల� వ� �ం� �ర�, ఏ�� 
చట�బద��న సవరణ �� �� �నః-చట�ం� స� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� �� � 
���యబ� ����ణం� సవ�ంచబ�న �స�ర్ ���న్ - �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� 
(�న్-�� ం�ంగ్ ����యల్ కం��-�� ల్ �స్� ��� �షన్) ఆ���, 2023 �బంధనల� 
అ��ణం�, ��ం�ంచబ�ం�. 

 
2. ఉ��శ� ం: 

 ఈ �డ్ �క�  ఉ��శ� ం ఏ�టం�: 
1. కస�మర �� వ� వహ�ంచడం� క�స �ప��ల� ఏర� రచడం �� � �� య�న 

పద��ల� ��త� �ంచడం. 
2. �రదర� కత� �ం�ం�ంచడం, త�� � కస�మ�� కం�� �ం� ఏ రక�న �వల 

 �� �ల� ఆ�ంచవ��  �� అర�ం ���గ����. 
3. కం�� పట� కస�మర్ ��� సం �ం�ం�ంచడం. 
4. మం�� �ఖ మ�� ఇతర ����ల ప��ల �� � అం�ంచబ��న�  

ఉత� ���/�వల �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� ����ల� 
��య�యబ�న�� ��� �ంచడం. 

5. �కవ� మ�� అమ��, అవసర�న �ట �� య�న పద��� మ�� చట�బద��న 
�ప��య� అ�స�ంచడం �� � �యబ�� య� ��� �ంచడం 

3. �డ్ �క�  వ��ం� 
 

కం�� అం�ం� అ��  ఉత� ��ల� �డ్ వ� ���ం�. కం�� అ�వృ�� �� తన 
కస�మర �� అం�ం�న ఏ�� ఉత� ��� �డ్ వ� �ంప�యడం �న���ం�. 

4.  �వ�త �� ��నం 

 �� � ���గ��ల మధ�  �ంగం, �� �� మతం ఆ�రం� �వ�త �ప�. 

5.  ��� మ�� �� ్ర���ంగ్ �సం దర���� 
 

 ��� �ల� వం��� మం�� �ప�జనం �సం వ� �ం� ఇతర �ల�ల� 
�� ఎప� �క�� � సవ�ంచబ�న ���ట్ �ల�� అ��ణం� �న్ మ�ం� 
�ప��య �ర� �ంచబ��ం�. 

 
 �ణ�గ�త� సంబం�ం�న అ��  ఉత�ర�ప�� త���  �� �క �ష� �� 

�ణ�గ�త అర �ం ���� �ష� ఉం��. అ�వం� క�� ��షన్ � అర �ం 
���వడం� కస�మర్ � స�యం �య��� కం�� ఉత�మ �పయత�  
���ప�కన �పయ�� ��ం�. 

 
 ఇ��ల్ �� మ��� క�� ��షన్ ��నం �� � �ణ దర��� 

ఆ�దం/�రస� రణ ��ం� కం�� �ణ�గ�త� ��య���ం�. 
 

 ఇతర ఎన్ �ఎఫ్ �� అం�ం� �బంధన� మ�� షర�ల� అర �వంత�న 
��క �� �ణ�గ�త అవ�హ��ర� క �ర �యం ���గ��ం�� ��� 
�ణ దర��� �రమ్ � �ణ�గ�త �క�  ఆస� �� �ప��తం �� 
అవసర�న స�����  క�� ఉం��. 

 
 అ��  �ణ దర���ల �� కరణ� ర�� ఇ��  �����  �� ��ం��� �.



 
 
 
 
 
6.  �న్ మ�ం� మ�� �బంధన�/షర�� 

 
KYC �ల� వం� మం�� �ప�జనం �సం వ� �ం� ఇతర �ల�ల� �� ఎప� �క�� � 
సవ�ంచబ�న ���ట్ �ల�� అ��ణం� �న్ మ�ం� �ప��య �ర� �ంచబ��ం�. 
�� మం��న �ణ ��� ��  ���క వ�� �� మ�� �� వ� �ం� ��నం� స� 
�బంధన� మ�� షర�ల� �� మం�� �ఖ �� � �� ఇతర�� �ణ�గ�త� 
��త�ర� కం� ��య��� � మ�� �ణ�గ�త �� � ఈ �బంధన� మ�� షర�ల 
అం�����  � ����� ఉం��ం��. 
 
ఆలస� ం� ��� ���ం�నం�� ��ం� వ� �ం� జ���ల� �� మం�� �ఖ 
మ�� �ణ ఒప� ందం� �ల్� � ��� ం��. �ణం మం��/పం�� సమయం� 
ఒప� ం��� అ�బం�ల� �� �ణ ఒప� ందం ��� అంద��� �. 

 

7.  �బంధన� మ�� షర�ల� ��� � 
 

పం�� ��� ల్, వ�� ���, స�� స్ ����, �ంద�� ���ం� ���� �ద�న ��� స� 
�బంధన� మ�� షర�ల� ఏ�� ��� ల ��ం� �� �ణ�గ�త� ��� 
ఇ�� �. వ�� ��� మ�� ���ల� ��� � భ�ష� ��� ��త� అమ� అ�� � 
��� �. 
 
���ం�� ��ల్ / �గవంతం ��ల� �ర �యం �� ఒప� ందం �ప�రం ప��� అ�� �ణ 
ఒప� ం��� అ��ణం� ఉం�ం�. 

 
8. �ణ ��ల� జ��� ���� 

 
�యం�తణ అవస�ల� అ��ణం�, కం�� జ��� ���ల ��ం�� ��� 
ఆ��ం�న �����  ��ం�ం�ం� మ�� ��� తన �బ్ �ట్ � �స్� ��ం�. 

 
9. ��ల ��� ���ం�/ ��ల్ �ంట్ � చర/ ��ర ఆ�� ప్ర�ల ��దల 

 
�� అ��  బ��ల� ��� ���ం�న త�� త �� ఏ�� ఇతర  � ��మ్ � �ణ�గ�త� 
�� క�� ఉండగల ఏ�� చట�బద��న హ��  �� ��� �క �� �� �� �బ� �ణం 
�క�  బ�� ��� ��  �గ�ం�న త�� త �� అ��  ��� ��ల� ��దల ��� �. 
అ�వం� �ట్ ఆఫ్ హ�� � ����ం���లం�, ���న  � ��మ్ � మ�� 
సంబం�త  � ��మ్ ��ల్ �యబ� వర�/���ంచబ� వర� ��� ��ల� ఉం��వ��� 
�� అర�త ఉన�  షర�ల ��ం� ��� �వ�ల� �ణ�గ�త� ��� ఇవ� బ��ం�. 
 
��� �ట� అవస�ల� అ��ణం�, కం�� చర/ ��ర ఆ�� ప��ల ��దల �సం ��� 
ఆ��ం�న �����  ��ం�ం�ం� మ�� అ� కం�� �బ్ �ట్ � �స్� 
�యబ�ం�. 

 

10.  ��క �ర � ��� �క�  �ధ� త 
 

సంస�� త�న ��� �ల ప��� ర యం��ం���  ��క �ర � ��� ఆ��ం�ం�. అ�వం� 
యం��ంగం �ణ సంస�ల �ర� ��� హ�ల �ర ��ల �ం� ఉత� న� మ��  అ��  
���ల� క�సం త�ప� ఉన� త  �� �� ప���ంచబ� ప�ష� �ంచబడ�య� 
��� ���ం�. ��క �ర � ��� ���క ���ప�కన ��ర్ ��� ��స్ �డ్ �క�  సమ� �� 
స����ం�. అవసర��, �డ్ � సంబం�ం�న సమ� �� మ�� ��� �ల 
ప��� రం ��� �క ���ప�కన స��ంచబడవ�� . 



 
 
 
 
 

11.  ��� �ల ప��� ర అ��� 
 

కం��� వ� ��కం� ��� �� కం�� ��� �ల ప��� ర ����� అ��ణం� 
ప�ష� �ంచబడ��. దయ�� �బ్ �ట్ � �స్� �యబ�న ��� �ల ప��� ర 
�����  �డం�. అ��, ఆర్ �ఐ ఇం����డ్ అం�డ్�  మన్ పథకం 
(ఆర్ �ఐఒఎస్,2021) ��� �� కం�� �క�  ��� �ల ప��� ర యం��ంగం �క�  
�ఖ� �న ల��� కం�� �బ్ �ట్ � �స్� �యబ�� �. 

 
12. వ �� �� 

 
�� ��ల ధర, ���న్ మ�� �స్�  ���యం వం� సంబం�త అం�ల� ప�గణన�� 
���� వ�� �� న��� అవలం��� � మ�� ��� మ�� అ�� �� ల �సం 
వ�� �యవల�న వ�� ��� �ర ���� �. �న ��� న� �� ఆ�రం�, సంవత� ��� 
25% వర� వ�� �� కం�� �� � వ�� �యబడవ�� . వ�� �� దర��� �రమ్ � 
�ణ�గ�త �� కస�మర్ � ��య�యబ��ం� మ�� మం�� �ఖ� స� ష�ం� 
��య�యబ��ం�. 

��� ��ంచబ� ఖ�� త�న �ట� ��ం� �ణ�గ�త� ��� ఉం� �ధం� వ�� �� 
���క ��� ఉం�ం�. 

13. � �� � ��న్�  �యబ�న ఆ��� �� � ��ల� ��� ��� అం�ంచబ�న 
ఆ��ల� ��� �� �నం 

 
�� �ణ�గ�త� ఒప� ందం/�ణ ఒప� ందం� అంత�� �� త ���-�� �నం �బంధన 
ఉం�, అ� చట�బద�ం� అమ� �యద�న�� ఉం�ం�. �రదర� కత� 
��� �ంచ���, ఒప� ందం/�ణ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�� ��� 
సంబం�ం�న �బంధనల� �� క�� ఉం��: 

a) �� �నం ���� �ం� ��� వ� వ�; 
b) ��� వ� వ�� �న��ంచగల ప�����; 
c) ��� ��� �� �నం ���� ��నం; 
d) ఆ�� అమ� ��� / ���� �ం� ����  ��� ���ంచ��� �ణ�గ�త� 

ఇవ� వల�న �వ� అవ�శం ��ం� ఒక �బంధన; 
e) �ణ�గ�త� ��� �� �నం ఇ�� ం�� ��నం; మ�� 
f) ఆ�� ��కయం / �లం �ప��య. 

 అ�వం� �బంధన� మ�� షర�ల �� �ణ�గ�త� అం���� 
ఉంచబ��ం�. 

 
14. ��రణం 

 
I. �ణ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� అం�ం�న �ప�జ�ల �సం 

�న� �ణ�గ�త వ� వ����  (స�����  �ణ�గ�త ఇంత��ం� �ల��ం� 
ఉండక�� తప� ) �� �క� ం ����ం� ఉం��. 

 
II. �ణ�గ�త �ం� �ణ �� బ�� �సం అభ� ర �న� �� క�ం�న సందర� ం�, సమ� � 

�� ఇతర�� అం�, � అభ� ంతరం ఏ�� ఉం�, అభ� ర �న �� క�ం�న �� �ం� 21 
��ల�� ��య�యబ��ం�. అ�వం� బ�� చ�� �� అ��ణం� �రదర� క 
ఒప� ంద �బంధనల �ప�రం ఉం�ం�. 

 
 
 



 
 
 
 

 
III. ��ల �కవ� �షయం�, కం�� �� �� ఏ�ం�� అనవసర�న ��ం�ల� �ల� డ� 

అం� �ళ�� �ళ��  �ణ�గ�తల� �రంతరం ఇబ� ం� �ట�డం, ��ల �కవ� �సం కండర 
బల �ప�గం �ద�న�. కస�మర్ ల� స��తం� వ� వహ�ంచ��� ఏ�ంట్ ల� స� � 
�బ� ం� త�న ��ణ �ం� ఉం�� �� ��� ��� �. 

 
IV.  �� ��� ల �� �� � ��� పం�� �య�. 

 
V.  ��� �స�వం� పం�� ��న �� �ం� �� వ��� వ�� ��� �. 

 
VI.  �ణం బ�� ఉన�  ���� ��త� �� వ��� వ�� ��� �. 

 
15. సవరణ 

 
ఇం�� ఉన�  ఏ��, ��� సంబం�ం� వ� �ం� చట�ం �ప�రం ఏ�� త�ప� సవరణ 
అ�� స� యం�లకం� ఈ ����� వ� ���ం�. తద��ణం�, ఏ�� సవరణల� 
�ర� ��� ఈ ��నం స�కమం� సవ�ంచబ��ం�. 

 
16. �డ్ స�� 

 
�న���న�  ��� �ట� మ�� �� �ర అవస�ల� అ��ణం� ఈ �ల�� ��క �ర � 
��� క�సం �ప� సంవత� రం ఒక�� స��ం��. 

 
17. �ల��ం�: 

 
ఈ �డ్ కం�� �బ్ �ట్ � �ల��ంచబ��. 
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