
 
 

 
 

ठळक वैिशष्�े: �रझ�� बँक - एका��क लोकपाल योजना, 2021 ("योजना") 
 
या योजनेची प्रत कंपनी�ा वेबसाइटवर उपल� क�न दे�ात आली आहे आिण ितचे मु� वैिशष्�े 
खाली संल� आहेत 

 
या योजने अंतग�त तक्रार िनवारणाची प्रिक्रया 

 
तक्रारीची कारणे 

 
सेवेतील कमतरतेमुळे एखा�ा िविनयिमत सं�े�ा कृतीमुळे िकंवा क����ुतीमुळे �िथत झालेला कोणताही 
ग्राहक या योजनेअंतग�त वैय��क�र�ा िकंवा कलम 3(1)(c) अंतग�त प�रभािषत के�ानुसार अिधकृत 
प्रितिनधी�ारे तक्रार दाखल क� शकतो. 

 
तक्रारीची दखल न घे�ाची कारणे 

 
(1) सेवेतील कमतरतेची कोणतीही तक्रार, या योजन�तग�त खालील बाबीमं�े असणार नाही: 

 
a) एखा�ा िविनयिमत सं�ेचा (रे�ुलेटेड ए�ीटी) �ावसाियक िनवडा/�ावसाियक िनण�य; 

 
b) आउटसोिस�ग कराराशी संबंिधत िवके्रता आिण िविनयिमत सं�ा यां�ातील िववाद; 

 
c) थेट लोकपालाकडे न कर�ात आलेली तक्रार; 

 
d) एखा�ा िविनयिमत सं�े�ा �व�ापना िकंवा काय�कारीांिव�� सव�सामा� तक्रारी; 

 
e) कायदेशीर िकंवा काय�ाची अंमलबजावणी करणाऱ्या प्रािधकरणा�ा आदेशांचे पालन क�न िविनयिमत 
सं�े�ारे कारवाई सु� केली जाते असा वाद; 

 
f) �रझ�� बँके�ा िनयामक क�ेत नसलेली सेवा;  

 
g) िविनयिमत सं�ांमधील वाद; आिण 

 
h) िविनयिमत सं�ां�ा कम�चारी-िनयो�ा संबंधांचा समावेश असलेला िववाद. 

 
(2) या योजन�तग�त एखादी तक्रार येणार नाही जोपय�त: 

 
a. तक्रारदाराने, योजनेअंतग�त तक्रार कर�ापूव�, संबंिधत िविनयिमत सं�ाकडे लेखी तक्रार केली होती 
आिण 

 
(i) ती तक्रार पूण�पणे िकंवा अंशतः  िविनयिमत सं�ा�ारे नाकार�ात आली होती आिण तक्रारदार उ�राने 

समाधानी न�ता; िकंवा िविनयिमत सं�ेला तक्रार िमळा�ानंतर 30 िदवसां�ा आत तक्रारक�ा�ला 
कोणतेही उ�र िमळाले नाही; आिण 

 
(ii) तक्रार ही, तक्रारदाराला िविनयिमत सं�ेकडून तक्रारीचे उ�र िमळा�ानंतर एक वषा��ा आत, िकंवा 

जेथे कोणतेही उ�र न िमळा�ानंतर, तक्रारी�ा तारखेपासून एक वष� आिण 30 िदवसां�ा आत, 
लोकपालाकडे तक्रार केली जाते. 

 
b. तक्रार ही कारवाई�ा �ाच कारणासंदभा�त नाही जी आधीच - 



 
  

 
 
(i) लोकपालासमोर प्रलंिबत आहे िकंवा लोकपालाने गुणव�ेनुसार िनकाली काढली आहे िकंवा ित�ावर 
तोडगा काढला आहे, मग ती �ाच तक्रारदाराकडून िकंवा एक िकंवा अिधक तक्रारक�ा�कडून, िकंवा 
संबंिधत प�ांपैकी एक िकंवा अिधक प�ांकडून प्रा� झालेली असो वा नसो;  

 
(ii) कोणतेही �ायालय, �ायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा इतर कोण�ाही मंच िकंवा प्रािधकरणासमोर 
प्रलंिबत आहे; िकंवा, कोण�ाही �ायालय, �ायािधकरण िकंवा म�� िकंवा इतर कोण�ाही मंच 
िकंवा प्रािधकरणा�ारे, गुणव�ेनुसार िनकाली काढली आहे िकंवा ित�ावर तोडगा काढला आहे, मग ती, 
�ाच तक्रारदाराकडून िकंवा संबंिधत एक िकंवा अिधक तक्रारक�ा�कडून/प�ांकडून प्रा� झालेली 
असो िकंवा नसो; 

 
c. तक्रार ही, अपमाना�द िकंवा �ु�क िकंवा त्रासदायक ��पाची नाही; 

 
d. अशा दा�ांसाठी मया�दा कायदा, 1963 अंतग�त िविहत केले�ा मया�देची मुदत संप�ापूव� िविनयिमत 

सं�ेकडे तक्रार केली गेली होती; 
 

e. तक्रारदाराने योजने�ा कलम 11 म�े नमूद के�ानुसार संपूण� मािहती पुरिवली आहे; 
 

f. जोपय�त वकील पीिडत ��ी नाही तोपय�त, तक्रारदाराने वैय��क�र�ा िकंवा एका वकीला �ितरी� 
अिधकृत प्रितिनधी�ारे तक्रार दाखल केली आहे.  

 
��ीकरण 1: पोटकलम (2)(a) �ा हेतंूसाठी, 'लेखी तक्रार' म�े इतर प�ती�ंारे केले�ा तक्रारीचंा समावेश 
असेल, जेथे तक्रारदाराने तक्रार के�ाचा पुरावा सादर केला जाऊ शकतो. 

 
��ीकरण 2: पोटकलम (2)(b)(ii) �ा हेतंूसाठी, कारवाई�ा �ाच कारणासंबंधी�ा तक्रारीम�े �ायालया 
िकंवा �ायािधकरणासमोर प्रलंिबत िकंवा िनण�य घेतले�ा फौजदारी काय�वाहीचा िकंवा कोण�ाही पोलीस 
तपासात सु� केलेला फौजदारी गुन्�ाचा समावेश नाही.  

 
तक्रार दाखल कर�ाची प्रिक्रया 

 
1. या उ�ेशासाठी तयार केले�ा पोट�ल (https://cms.rbi.org.in) �ा मा�मातून तक्रार ऑनलाइन नोदंिवली 
जाऊ शकते. 

 
2. �रझ�� बँकेने अिधसूिचत के�ानुसार तक्रार ही, इले�� ॉिनक िकंवा प्र�� प�ती�ारे स�ट�लाइ� �रसीट आिण 
प्रोसेिसंग स�टरकडे देखील सादर केली जाऊ शकते. तक्रार, प्र�� ��पात सादर केली अस�ास, ित�ावर 
तक्रारदारा�ारे िकंवा अिधकृत प्रितिनधी�ारे रीतसर �ा�री केली जाईल. तक्रार ही, इले�� ॉिनक िकंवा प्र�� 
प�ती�ारे, �रझ�� बँकेने िनिद�� केले�ा ��पात सादर केली जाईल आिण ित�ात �रझ�� बँकेने िनिद�� 
के�ानुसार मािहतीचा समावेश असेल. 


